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través de esta guia veras que muchas comproba-
ciones del sistema podrés hacerlas por ti mismo o,
al menos, si no hay una solucién a tu alcance, contar
con un diagnodstico concreto antes de llevarlo a un
servicio técnico. En la mayoria de los casos com-
probaras que no serd necesario. Utiliza esta guia como salvavidas
para revivir tu Mac.

Primero vamos a describir las situaciones mds tipicas, los
sintomas, para después proponerte una serie de tratamientos.

iS0corro0000...!

Se trata de sencillas recetas recogidas dentro del Vademécum
Mac y que te sera util tener a mano.El caracter practico de esta
guia nos ha llevado también a proponerte las recetas que no ne-
cesitan aplicaciones de terceros y a sacar partido de todas las
utilidades que trae de origen un Mac.

Te recomiendo poner a buen recaudo esta guia e imprimirla,
que puedas recurrir a ella antes de que el panico se apodere de
ti... y que si algun dia el ordenador decide darte un susto, puedas
salir airoso.

LLCCLOCLOLOCLOLECLOLCOLELLOCECLOLLOLLLLLOLLLLLLLL
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Revive tu Mac cuando
no quiere arrancar

Encontrarse un dia con que tu Mac no arranca es un auténtico drama,
no hay duda. Los nervios y no saber qué hacer para revivirlo te lanzaran
desesperado en busca de ayuda, bien de amigos, en foros de soporte
como los de Macuarium, el teléfono de Apple... Toda ayuda sera pocay,
lo peor, no siempre sera efectiva o llegara tarde.
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Pantalla en negro...

1. “sin/con sonido de inicio o
parpadeo del led”

Este tipo de problema de arranque denota
un fallo de hardware. Suelen deberse a
complicaciones de la placa base, una pila
agotada, RAM inadecuada o mal conec-
tada, incluso a problemas de suministro
eléctrico.

Tratamiento: Soluciones P, Ty H.

2. “tres pitidos en el arranque”
Fallo caracteristico cuando hay un pro-
blema de RAM, por un médulo de memoria
defectuoso o mal encajado.

Tratamiento: Con recolocarlas o sustituirlas
lo habras solucionado.
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Los problemas...
Pantalla azul o gris

Es el problema de arranque méas comdn y
suele estar provocado por problemas de
software de terceras partes, de permisos
o estructura de ficheros, incluso por pro-
blemas ocasiones con el hardware, entre
otros.

Tratamiento: Soluciones U,S,C,P,TyH.

Icono de carpeta
rota, interrogante
o signo de prohibido

Tu Mac no sabe desde qué volumen arran-
car, o no encuentra el software del sistema
necesario para hacerlo, posiblemente por-
que el disco esté dafiado.

Tratamiento: La solucién directa es arran-
car con la tecla Opcion [Alt] para poder in-
dicarle el volumen de arranque. De no fun-
cionar, seguir con las soluciones U, S, C, P
(pram), Ty H.
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Las soluciones...

Receta “T” Modo “Disco de destino”
o “target”

Con esta opcion puedes acceder a tu Mac utilizando el sistema instalado en otro
Mac o en un disco externo Firewire. De esta forma podras realizar tareas de mantenimiento en un Mac que se resiste a arrancar,
restaurar ficheros perdidos o el sistema, e incluso recuperar tus datos utilizando el Asistente de Migracion disponible en la carpeta
Aplicaciones--+Utilidades.

También es uno de los sistemas mas fiables para reconocer problemas de hardware, como el de un disco duro estropeado. Para
ello deberés:

1. Disponer de un sistema Mac OS X instalado en otro Mac o en un disco externo Firewire, asi como de un cable para conectarlos.

2. Iniciar tu Mac con problemas con la tecla T pulsada. La puedes soltar cuando veas el simbolo de Firewire en la pantalla.

3. Lo conectas al otro Mac con el cable Firewire.

4. Se iniciara el sistema desde el disco de destino. El segundo Mac vera al primero como si de un disco externo se tratara,

con problemas y repararlo, primero haciendo clic en “Verificar disco” y luego en “Reparar disco”, si fuera necesario, o simplemente
reparar los permisos del disco.

5. Por si acaso, haz copia de tus documentos desde tu disco con problemas al del Mac con el que hayas conseguido iniciar. En caso
de error irreparable, y que no contemos con una copia de seguridad, al menos habras salvado esos datos.

6. Cuando hayas terminado, desmonta el disco reparado tirando el icono a la papelera y desconecta el Firewire.

Nota: Puede que el sistema no sepa desde qué disco iniciar utilizando esta solucién. Si te pasa esto, inicia tu Mac con la tecla Opcion [Alt]
pulsada hasta que en la pantalla de tu Mac aparezcan los iconos disponibles para iniciar el sistema. Haz clic sobre el disco sin problemas
para que arranque Mac OS X desde él.

Receta “U” Modo “Usuario Gnico”

Vamos a conseguir iniciar tu Mac sin cargar Nota 1: Es posible que el teclado de tu Mac no se inicie
la interfaz gréafica, accediendo a la consola con el reconocimiento del teclado en espafiol y te cueste en-
de comandos, donde puedes intentar reparar contrar teclas como “/” 0 “-” si tu Mac es un portatil (si es de

’ . sobremesa o tienes otro teclado puedes acceder a ellas desde
problemas con ficheros y discos:

- . el teclado numérico). Si esto es asi ten en cuenta que:
1. Enciende tu Mac con problemas mientras

+ Consigues “-” con “fn+ii”
mantienes pulsadas las teclas Comando+S.
Veras una pantalla en negro con texto blanco.
2. En el promt deberas teclear:
shin/fsck -fy (Nota1)
3. Pulsa Intro. Si el sistema devuelve
un mensaje que dice
“File system was modified”,
repite el paso 2, pulsa Intro de nuevo hasta
que te diga
“No problems were found”. (Nota 2)
4. En el prompt teclear ahora
“reboot” y pulsa Intro.
Tu sistema reiniciara y, si todo fue bien,
podras iniciar tu Mac normalmente. (Nota 3)
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+ Consigues “/” con “fn+0”

Nota 2: De persistir el problema podremos hacer uso de Diskwarrior.

Nota 3: La primera vez que inicie tu Mac después de este proceso es habitual que tarde mas
en cargar la interfaz gréfica.

Nota 4: Si tu Mac es PPCy al reiniciar en modo “usuario Ginico” éste vuelve al escritorio, es
probable que haya activado el Open Firmware Password, y habra que desactivarlo antes.

- Arranca en Open Firmware apretando a la vez las teclas Comando+Opcion+O+F durante
el arranque.

En cuanto aparezca el prompt para escribir, entrar: reset-nvram.

Pulsar Intro.

-~ En cuanto pida el password, entrarlo y apretar la tecla Intro.

Respondera “OK”. En cuanto salga el prompt para escribir, entrar:

reset-all y pulsar de nuevo Intro.

- Si después de la serie de mensajes el resultado es que han habido modificaciones, volver
a introducir el comando como en el punto anterior.

Si el mensaje final es que todo parece estar bien, teclea "reboot" y luego pulsa Intro, con lo
cual el sistema reiniciara normalmente.

Nota 5: Si tuvieses la carpeta de usuario u otras carpetas montadas en otras particiones, ade-
mas de “sbin/fsck -fy” para la particion de /, hay que hacer también sbin/fsck_hfs -fy
/dev/rdiskNsP (donde N y P son el ndmero de disco y el nimero de la particion de ese disco, res-
pectivamente). Asi, si tenemos un solo disco y el sistema esta instalado en la primera particion,
un “fsck -fy” es equivalente a un “fsck_hfs -y /dev/rdiskosg”, y tendremos que dar sucesivos
“shin/fsck_hfs -y /dev/rdiskos10”, “shin/fsck_hfs -y /dev/rdiskos11”, etc ... Es decir, tantos como
particiones tengamos. Si ademas hay mas discos, lo hariamos también desde la primera particién
de ese disco (la 9) hasta la dltima. Por ejemplo, para un disco duro IDE esclavo, dariamos primero
un “shin/fsck -y /dev/rdisk1s9” y luego subiriamos a la particion 10, 11, 12..., tantas como tenga.
Si hubiese mas discos, se pone ahora “rdisk2s9” y se hace lo mismo. No hace falta teclear el co-
mando integro cada vez, dandole a la flecha del cursor hacia arriba nos muestra el (ltimo comando
introducido, s6lo tenemos que cambiar el dltimo ndmero para que lea la proxima.
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Receta “S” Inicio en “modo seguro”

Este modo es especialmente (til cuando tenemos algtin conflicto con extensiones del
kernel de terceras partes. Lo que hace un arranque en este modo es lo siguiente:

Carga solo las extensiones del kernel necesarias.
+Ejecuta solo los items de arranque que sean de Apple.
El proceso para acceder es este:

1. Arranca tu Mac con la tecla Maydscula pulsada.

2. Suelta la tecla MayUscula s6lo cuando veas una manzana gris y un disco girando.

3. Se iniciara el sistema normalmente pero te mostrara la leyenda “Safe boot” durante el proceso de inicio o en la pantalla de inicio
de sesion.

4. Para salir del modo seguro, reincida normalmente tu Mac y no pulses ninguna tecla en el siguiente arranque.

Nota: El arranque en “Modo seguro” tarda mas que en un modo normal pues realiza una comprobacién en el disco de arranque.

Receta “C” Inicio desde el CD/DVD de Apple

“Siempre hay que guardar todo lo que venia en tu Mac”. Porque, aparte de que son elementos casi
de culto, nunca sabes cuando los vas a necesitar. El disco del sistema y aplicaciones que vienen de
serie son un salvavidas estupendo en mdltiples ocasiones. De hecho, es posiblemente la primera
opcion en caso de problemas en el arranque, por lo que debieras tener siempre a mano estos discos.
El proceso es el siguiente:

1. Introduce el Disco de Instalacion de Mac OS X.

2. Enciende tu Mac con el disco dentro de la unidad y la tecla C pulsada.

3. Se iniciara el instalador. No comiences el proceso, en vez de eso, elige desde la barra de mends “Utilidades-+Utilidad de
Discos”. (nota 1)

4. Selecciona el disco con problemas y haz una reparacién haciendo clic en “Verificar disco” y, si fuera necesario, en “Reparar
disco”.

5. Una vez no se muestren errores en el disco “Reparar los permisos del disco”.

6. Reinicia tu Mac sin pulsar ninguna tecla.

Nota 1: En sistemas anteriores a Mac OS X 10.4x el men( sera “Instalador--+Utilidad de discos”.

Nota 2: Puedes utilizar dos tipos de discos de instalacion: los que venian con tu ordenador, o uno comercial del sistema cuya version sea igual o superior a
la que traia de origen tu Mac.

Nota 3: Puede que para introducir el DVD tengas antes que extraer otro que estuviera en la unidad de disco de tu Mac. Si es el caso, o para cualquier otra
ocasion en que necesitaras extraer un disco rebelde, enciende tu Mac con el botén del rat6n o trackpad pulsado para que se abra la bandeja de la unidad de

disco. Después puedes reiniciar accediendo a la barra de mends.

Opcion, Comando... Sobre teclados
équeé es eso? inalambricos
Tanto hablar de pulsar esta tecla y la otra, pues vamos a despejar Los tipos de arranque alternativos que hemos
dudas: propuesto se pueden realizar con un teclado

Comando - es la tecla Cmd 38 (en algunos teclados mas

antiguos tenia el simbolo de una manzanita).
Opcidn - se refiere a la tecla con la leyenda Alt "\

Tecla de expulsion - para expulsar las unidades 6pticas 4.

y raton inalambricos, pero luego no se podran
utilizar pues en esas situaciones no se carga
el controlador de dispositivos Bluetooth.
Tenlo en cuenta y utiliza un teclado USB.
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Las soluciones...

Receta “P” Resetear PMU-PRAM-NVRAM

Los Mac disponen de la llamada Gestion de Unidad de Corriente o PMU. En ocasiones, un reset de este

gestor puede revivir tu Mac cuando lo demas falla. Lo que controla la PMU son los ventiladores, reposo, arranque,

apagado... Asi que casi lo primero que hay que hacer en cualquiera de estos casos sera resetearla. La PRAM, o RAM de Parametros,
es una zona pequefia de la memoria no volatil (0 NVRAM). Algunas configuraciones, como volumen, resolucién de pantalla o seleccion
del disco de inicio, se guardan en esta memoria especial, incluso si el Mac esta apagado. Es por eso que cuando tu Mac no sabe desde

donde iniciar, tras resetearla consigamos arrancar normalmente.

Resetear PMU

Si tu Mac tiene procesador Intel, si el
procesador es PPC sera mejor que lo
compruebes en el librillo que venia con tu
Mac o en la web de Apple.

M Para un Mac de sobremesa

1. Apaga el Mac.

2. Desconecta todos los cables, incluido el
de alimentacion.

3. Mantén pulsado el botén de arranque
durante 5 segundos.

4. Suelta el botdn de arranque.

5. Vuelve a enchufar el cable de
alimentacion.

6. Pulsa el bot6n de arranque para
reiniciar.

M Para un Mac portatil con bateria
extraible

1. Apaga el Mac.

2. Desconecta el cable de alimentacion.
3. Extrae la bateria.

4. Presiona el botdn de encendido y
mantenlo pulsado unos 5 segundos.

5. No hara ningtn ruido ni pasara nada a
simple vista, pero ya esta.

6. Vuelve a colocar la bateria y conectarlo
al Magsafe.

7. Ya puedes pulsar el bot6n para arrancar.

M En un Mac portatil con bateria no
extraible

1. Apaga el ordenador.

2. Conecta el adaptador de corriente
MagSafe a una toma de corriente y
conéctalo al Mac.

3. Pulsa las teclas
Maydsculas+Control+Opcion de la parte
izquierda del teclado integrado y el botén
de arranque al mismo tiempo.

4. Suelta todas las teclas y el boton de
arranque al mismo tiempo.
5. Pulsa el bot6n de arranque para iniciar
el ordenador.

Resetear RAM/NVRAM

1. Enciende el ordenador.

2. Justo después de escuchar el sonido
de arranque pulsas al mismo tiempo las
teclas Comando+Opci6n+P+R y las
mantienes pulsadas.

3. Se escucharan otros 2 pitidos de inicio
y se reiniciara tu Mac.

4. Suelta las teclas.

Resetear NVRAM

en “Open Firmware”(solo para Macs con
procesadores PPC)

1. Justo después de escuchar el sonido de
arranque pulsas al mismo tiempo las
teclas Comando+Opcion+P+R y las
mantienes pulsadas.

2. Escucharas otros 2 pitidos de arranque
antes de que reinicie el Mac.

3. Pulsas y mantienes tecleadas al mismo
tiempo Comando+0pcion+0+F, con lo
que veras una pantalla gris. (Nota 2)

4. Escribe reset-nvram y pulsa Intro.

5. Escribe set-defaults y pulsa Intro.

6. Escribe reset-all y pulsa de nuevo
Intro, tu Mac reiniciara ahora.

Nota 1: Estos procesos descritos hacen que tu Mac olvide el dia, hora y
quizas otros parametros. Una vez iniciado, tendras que volver a ajustarlos

manualmente en las Preferencias del Sistema.

Nota 2: Si al resetear la NVRAM en Open Firmware no consigues entrar en
el cuadro de dialogo, puedes forzar la entrada encendiéndolo con el bot6n de

arranque pulsado de manera continua.

Receta “H” Hardware Test

iSocorroo00o0...!

Esperamos que te hayan sido tiles estos pequeiios trucos y que tu Mac vuelva a trabajar
como un campeon, que para eso esta. Pero no vamos a finalizar sin nombrar algunas
aplicaciones de terceros que también solucionan este tipo de problemas, asi como
indicarte las referencias utilizadas en la elaboracion de esta guia.

Software
alternativo

o DiskWarrior
a --->www.alsoft.com/DiskWarrior
Herramienta que reparara tu disco en
mayor profundidad, muy (til cuando las
recetas U, Sy C fallen; por tanto, vale su
peso en oro. Como debe ser utilizado
desde otro volumen distinto al disco
gue vamos a reparar, bien creas un CD
de arranque con él, bien lo instalas en
otro Mac para desde alli acceder en
== = modo “disco de destino”. El proceso es
tan simple como arrancar Diskwarrior,

seleccionar el disco duro que vas a reparar y hacer clic en
“Rebuild”.

TechtoolPro "~ =~ =~

Utilidad de reparacion del
disco, al estilo Diskwarrior,
de diagn6stico e incluso
de recuperacion de datos.
El plan Applecare
proporciona “Techtool
Deluxe”, basado en el anterior.

Applejack =
---http://applejack.sourceforge.net
Aplicacion OpenSource que anade
funciones de reparacién al modo
“Usuario Unico”. Una vez iniciado el
proceso, en el “prompt” escribes “applejack” y sale un mend
donde deberas ir tecleando el nimero del proceso seguido de

“Intro”. También puedes escribir “applejack a” para que ejecute
todas las opciones.

Memtest
--Zwww.memtestosx.org/joomla/index.php
Utilidad para comprobar
el estado de la RAM, pero
en mayor profundidad que
la que pueda realizar un
Hardware test.

Nota: Ten especial cuidado en
comprobar que las versiones que
utilices son compatibles con tu
software y Mac (Applejack y
Memtest solo podras usarlos en
versiones anteriores a Leopard).

Cuando todo lo demas ha fallado y como (ltima opcion, pero sélo
de diagnostico, puedes hacer uso del Hardware Test, una herramienta
que proporciona Apple en los discos de instalacion de tu Mac,
ademas de venir instalada en una particién del disco. (Nota 1) Nos
puede decir si efectivamente hay un problema en alguno de los
componentes, aunque no es del todo infalible, esto es, no esperes
que un resultado positivo del test signifique que el hardware esta
correcto. Si por el contrario detecta algln problema, anota el
codigo de error para informar al soporte técnico.

Sigue estos pasos (para Mac con procesador Intel):

1. Desconecta todos los periféricos excepto teclado y raton.

2. Reinicia manteniendo la tecla D
pulsada.

3. El proceso llevara un rato.
Cuando termine, selecciona el

idioma y haz clic en la flecha dere-
cha.
4. Elige el tipo de prueba que deseas hacer a tu Mac:

4.1. Todas las pruebas basicas - clic en el boton “Test”.
4.2. Test exhaustivo -+ marca “Perform extended testing”.
5. Los resultados apareceran en la zona inferior.

6. Para salir del test, haz clic en “Reset” o “Shut Down”.

Nota 1: Los Macs fabricados a partir de mediados del 2007 vienen con el
Hardware Test ya instalado. Si has formateado el disco duro deberas ejecutarlo
desde el disco de instalacién que venia con tu Mac. Si se trata de un Mac an-
terior a esa fecha, debes utilizarlo también desde esos discos. El proceso es el
mismo, solo que arrancaras desde el disco de esta forma: 1. Enciende tu Mac
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e inserta el disco justo cuando arranque. 2. Mantén pulsada la tecla D antes
de que salga la pantalla gris.

Nota 2: Si tu Mac Intel venia con Mac OS X 10.5.4 0 anteriores, el Hardware

Test estara en el disco de instalacion 1. Para los que venian con 10.5.5 y pos-
teriores, en el disco 2.
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