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-9 Kernel Panic

Cuando el pdnico
te invade
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Mac OS X esta basado en Unix, pero si pensamos que por ello mismo
su solidez no nos va a dar ningin susto, estaremos en un error...
y lo que es peor, el susto puede ser morrocotudo, de panico.
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ependiendo de la version de OS X que estemos uti-
lizando, el kernel panic (o “ataque de panico del
kernel”) se puede manifestar como una especie de

cortinilla o recuadro que nos

pide reiniciar el ordenador
en varios idiomas. No hay un momento
ni situacion concreta en la que aparezca:
se puede estar tranquilamente trabajando
con el ordenador, traspasando archivos a
otro disco, navegando por Internet, puede
aparecer al reiniciar, etc. Lo que si suele
suceder es que éste se reproduzca bajo

Causas posibles

1. Un modulo de memoria RAM en mal es-
tado, incompatible o defectuoso, es la
causa mas frecuente, dado que Mac OS X
es especialmente sensible en este campo.

2. Drivers y/o extensiones de kernel in-
compatibles o corruptos. Si alguno de ellos
es incompatible con la version de Mac 0S
X que estamos utilizando, nuestro Mac sera
propenso a sufrir kernel panics.

¢Qué es
el kernel?

Un sistema operativo UNIX como OS X esta compuesto por multitud de
piezas que trabajan en equipo, como los misicos de una orquesta. El
director de la orquesta maquera es el kernel o nicleo del sistema, la
pieza fundamental que se encarga de las operaciones basicas y de

coordinar a todas las demas.

Cuando falla algn miembro de la orquesta OS X, el kernel le mirara
mal, pero, en general, el sistema es capaz de recuperarse y la sinfonia
seguira sonando. Si es el propio kernel el que se lia, ientonces cunde el

kernel panic!
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Kernel Panic

3. Hardware incompatible. No es extrafo
que algln elemento de hardware de otros
fabricantes, generalmente los periféricos
(impresoras, escaneres, ratones...), no res-
pondan bien al kernel o a alguna de sus
extensiones.

4. Hardware o
software  mal
instalado o en
mal estado, que
pueden dar lu-
gar a fallos de
hardware o erro-
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una misma situacion o tarea.
A través de un kernel panic, el sistema operativo estd advir-
tiendo que ha detectado un error interno del que no puede recu-

perarse. En la mayor parte de los casos, ese
error se debe a un problema de hardware,
pero también puede deberse a software.
Una buena manera de distinguirlo es hacer
funcionar el Mac desde un volumen externo
y comprobar si el kernel panic se repite o
no (leer el apartado “Modo disco de des-
tino” de la guia Socorroooo, publicada en
macumag#o).

res de progra-
mas resultando
en kernel pa-
nics.

5. Un disco
duro en mal es-
tado, directorio
corrupto, etc.
Mas raramente,
permisos incorrectos del sistema.

6. Poco espacio en el disco duro o una
memoria RAM insuficiente.
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Soluciones probables

Estas soluciones lo seran en algunos casos, y podremos felizmente
volver a trabajar con nuestro Mac, pero también es posible que
s6lo nos sirvan como pasos previos para documentarlo, reconocer
la causa y aislarla. Esperemos que no.

Lo primero es intentar reproducir el kernel panic para saber
cuando ocurre exactamente y bajo qué condiciones: tras una ins-
talacion del sistema operativo, después de instalar nuevo hard-
ware, utilizando Internet o corriendo aplicaciones de terceros, por
ejemplo.

En el caso de haber estado trasteando
con los archivos del sistema (cambiandolos
de sitio, nombre, borrando...), sera necesaria
una reinstalacién del sistema.

Retira todos los periféricos, excepto te-
clado y ratén. Recuerda que pueden ser és-
tos o una conexién en mal estado los culpa-
bles de este fallo.

Comprueba el estado de los mddulos de
memoria RAM, bien a través del Test de Hard-
ware de Apple o software de terceros como
Memtest, bien manualmente reemplazan-
dolos por otros —en caso de tener mas de

Documentacion necesaria

Si llegados a este punto, no hemos conseguido resolver el pro-
blema, hay que ponerse manos a la obra para recopilar, en la me-
dida de lo posible, todos los datos antes de pasarse por un servicio
técnico. Es cuando el panico se convierte en disgusto, sobre todo
si no disponemos de un seguro o AppleCare, ya que las repara-
ciones no son precisamente econémicas... y €so, si no afectan al
hardware, en cuyo caso pueden ser astronémicas. Pero no nos
pongamos pesimistas antes de empezar.

Coge aire, al menos nos abrira los pulmones.

Haz un Apple Hardware Test. Si la version de tu Hardware Test
lo soporta, correlo en modo “loop”, que es mas efectivo para de-
tectar problemas intermitentes de hardware
(Nota 1).

Comprueba'y copia el registro que ha de-

uno, prueba a intercambiar sus z6-
calos-. Si se trata de médulos que
has empezado a usar reciente-
mente, es logico sospechar de
ellos.

Repara el disco, siguiendo las in-
dicaciones “modo usuario tnico” e “inicio desde el CD de Apple”
que encontraras en la guia Socorroo00, mencionada mas arriba.

Asegtrate de que dispones de suficiente
RAM y espacio en disco.

Desinstala software de terceros cuya com-
patibilidad o estado despierte tus sospe-
chas, sobre todo si has observado que el
fallo se reproduce al utilizarlo. Otra solucién
podria ser actualizarlo.

Si la sospecha recayera sobre hardware
de terceros y periféricos que requerian de
drivers o software especifico, comprueba en
la pagina del fabricante que tienes las ver-
siones méas actuales y acordes a tu OS X. En
caso de no ser asi, instalalas.

mera linea detras de “backtrace” identifica donde se halla el pro-
blemay describe el proceso involucrado en el momento de gene-
rarse el registro. Es, por tanto, la informacién mas dtil de un registro
de kernel panic. Pero no nos vamos a sumergir tan hondo en
este articulo. El dltimo enlace del “Para saber mas...” (developer.ap-
ple.com) se adentra todo lo que estés dispuesto a profundizar.

Como medida preventiva, haz una copia de seguridad o backup
del sistema.

Nota 1: Para realizar un test de hardware en modo “loop”, arrancaremos desde
el CD de instalacion del sistema en el que se encuentre, manteniendo pulsada
la tecla D. Una vez en la pantalla de inicio del test, y después de seleccionar el
idioma, presiona la tecla Control+L para entrar en el modo “loop” y selecciona
“Extended test” (a la derecha de la ventana veras
que pone “looping on”). Este tipo de test suele llevar
mucho tiempo, una hora aproximadamente en reali-
zar una pasada, por lo que es recomendable dejarlo

jado el kernel panic (panic.log) que encon-
traremos en Libreria >> Logs. Este registro
queda almacenado en la PRAM (la memoria
RAM de parametros). Asi pues, siempre y
cuando no restauremos esta memoria, lo
encontraremos al reiniciar nuestro ordena-
dor. Es bastante complejo de descifrar para
un usuario normal, pero proporciona toda
la informacién necesaria para que los técni-
cos puedan aislar el origen del fallo. Basica-
mente, en estos registros, ademas de la lista
de extensiones de kernel cargadas, la pri-
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toda la noche para que haga su trabajo, ya que algu-
etk 1w NOS elementos, como la RAM, necesitan varias pa-
wee mrameatis  s3das para ser detectados. Silocaliza un fallo, el pro-
et v ceso se detendr4, entonces es
cuando debemos anotar el
mensaje asociado al error.
Para detenerlo, haz clic en el
botén “Extended test” o uti-
liza el comando Cmd+. Para
mas informacién, sigue la guia
_ Socorroooo.
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Para saber
mas...

Guia Macuarium “Socorro000”
--ZWWw.macuarium.com/cms/index.php?option
=com_content&task=view&id=1953&Itemid=90
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Soporte deApEble m— i e g
---:support.apple.com/kb/HT1392? i
viewlocale=es_ES .

ELX Lab N\ LN
--zwww.thexlab.com/fags/kernel = \ _
panics.html T T

Los foros de Macuarium
--Zwww.macuarium.com/foro/index.php?
showtopic=276408

Las notas técnicas de Apple
---developer.apple.com/library/
mac#technotes/tn2002/tn2063.html " -
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En Macuarium,
ya somos el
punto de encuentro
de mas de 100.000
personas
y ahora, tenemos
esta revista.
Imagina su alcance.
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